—

Reporte de Vigilancia Ciudadana realizado por los
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Red de Defensores y Defensoras
Comunitarios por el Derecho a la Salud




Centro de Atencion Permanente, San Pablo La Laguna, Solold

Fecha: 01 de diciembre 2016.

1. Descripcion de la vigilancia: Los defensores comunitarios realizaron
entrevistas a los usuarios del servicio con el fin de identificar los diferentes
problemdaticas que afecta les afecta para un mejor acceso a los servicios
de salud. Las personas entrevistadas manifestaron lo siguiente: el problema
que les afecta de gran manera es que cuando llegan a consulta no les
completan los medicamentos deben de comprar otros para cumplir con el
tratamiento para las enfermedades que padecen.

Receta a usuarios.

- No se cuenta con el drea de lavanderia ya que no contempld dentro
de la constfruccion del edificio.

- En algunas ocasiones los médicos de turno no atienden bien a los
usuarios en horas de la noche, porque reganan por la hora que llegan,
diciéndoles que deberia acudir de dia y no por la noche.



2. Problemdticas encontradas:

-  Falta de medicamentos.

- No se cuenta con especialista para la utilizacion del ultrasonido.
- No se tiene drea de lavanderia.

3. Denuncias realizadas: total de denuncias 10.

8 por falta de medicamentos.

1 por negacién de atencidn por no presentar carnet/tarjera de control u
ofro documento.

1 por falta de atencidén o insatisfaccion durante hospitalizacion.

Bodega de medicamentos.



Bodega de medicamentos



Enfrevistas a usuarias del servicio de salud.







